POLITICA DE TRANSPARENCIA CITYCAR AUTO ABM - LGPD

Esta pagina do site usa “Cookies operacionais de sessdo” para o funcionamento do sistema, que podem armazenar
seus dados pessoais indiretamente. Conforme detalhada na *Politica de privacidade do CITYCAR AUTO ASSOCIACAO
DE BENEF{CIOS MUTUOS * e de acordo com o art. 5 da LGPD (lei 13.709/2018) solicitamos seu consentimento para
prosseguir. Sua rejeicdo pode implicar no ndo funcionamento das tecnologias do site.

POLITICA DE PRIVACIDADE — do CITYCAR AUTO ASSOCIACAO DE BENEFICIOS MUTUOS

A CITYCAR AUTO ASSOCIACAO DE BENEFICIOS MUTUOS tem o compromisso com a transparéncia, a privacidade e a
seguranca dos dados de seus associados durante todo o processo de navegacao em site. Para que entendam melhor
guais informacgdes coletamos e como as utilizamos, armazenamos ou excluimos, detalhamos a seguir nossa Politica
de Privacidade.

Os dados cadastrais ndo serdo divulgados a terceiros, exceto conforme exigido no curso de entrega de materiais,
cobranca ou participagcdo em promogdes oferecidas aos membros. De acordo com as disposi¢cdes da Lei de Protecdo
e Defesa do Consumidor, seus dados pessoais sdo parte essencial da prestacdo segura de servicos. Para entender
melhor a Politica de Privacidade, é necessario esclarecer alguns conceitos importantes:

— Associado — qualquer pessoa fisica ou juridica que adquire nossos servicos.

— Dados pessoais — qualquer informacdo relacionada a uma pessoa que a identifique ou que, usada em combinacao
com outras informagdes tratadas, identifique um individuo. Ainda, qualquer informacao por meio da qual seja
possivel identificar uma pessoa ou entrar em contato com ela.

— Titular de dados — qualquer pessoa fisica, representando o Cliente, que tenha seus dados pessoais tratados pela
Associagao.

— Finalidade — o que queremos alcangar com o tratamento de dados pessoais.

— Tratamento de dados pessoais — considera-se tratamento de dado pessoal a coleta, produgao, recepgao,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminag¢do, avaliagdo ou controle da informagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extragao
de dados de pessoas fisicas.

— Necessidade — o tratamento de dados pessoais deve se limitar ao minimo necessario para o propésito almejado.
Ou seja, deve ser pertinente, proporcional e ndo excessivo.

— Consentimento — autorizagao clara e objetiva que o titular da para tratamento de seus dados pessoais com
finalidade previamente estipulada. Apds dar o consentimento, vocé pode revoga-lo a qualquer momento. A
revogacdo nao cancela os processamentos realizados previamente.

1. a quem essa politica de privacidade se aplica?

Aplica-se a todos os associados da CITYCAR AUTO ASSOCIACAO DE BENEFICIOS MUTUOS, que de alguma forma nos
fornecem dados pessoais.

2. que tipo de informacgdes pessoais coletamos e utilizamos?

Informac&es que o associado nos fornece: a CITYCAR AUTO ASSOCIACAO DE BENEFICIOS MUTUOS coleta
informacgdes do associado, quando este nos fornece o nome, sobrenome, e-mail, telefone de contato ou quaisquer
outros dados.



Informagdes coletadas automaticamente: coletamos e armazenamos determinadas informagées sempre que um
associado interage conosco. Por exemplo, usamos cookies e obtemos informac¢des quando seu navegador visita
nosso site; quando vocé clica em anuncios, e-mails de parceiros e outros conteldos que veiculamos em outros sites.

3. por que solicitamos seus dados pessoais?

Os dados sdo necessdrios para:

.implementar o servico;

.otimizar sua interagao conosco;

.garantir a seguranca do site e dos dados que processa;

.informar ao associado sobre os nossos servigos.

O fornecimento dos dados permite:

.implementar os servicos adquiridos;

.enviar atualizacGes e comunicagGes de servigos;

.coordenar com parceiros a disponibilizacdo de servicos;
.melhorar a experiéncia dos associados

.fazer analises e pesquisas de mercado;

.manter o associado informado sobre os servicos que oferecemos;
.executar publicidade online direcionada;

.prevenir, detectar e investigar atividades que estejam em desacordo com o nosso Cédigo de Conduta ou que sejam
proibidas ou ilegais; melhorar nosso website, produtos e servigos.

A CITYCAR AUTO ASSOCIACAO DE BENEFICIOS MUTUOS utiliza bases legais, que podem variar de acordo com a
finalidade da coleta, para tratar os dados pessoais dos associados. O prazo de armazenamento pode mudar
conforme a base legal aplicdvel a cada situagdo e a finalidade.

4. com quem compartilhamos seus dados?

As informagdes coletadas sdo tratadas dentro da CITYCAR AUTO ASSOCIACAO DE BENEFICIOS MUTUOS e somente
serdo compartilhadas quando forem necessarias:

| — para prestacdao adequada dos servigos objeto de suas atividades com empresas parceiras;
Il — para prote¢dao em caso de conflito;
Il — mediante decisdo judicial ou requisicdo de autoridade competente;

IV — com empresas provedoras de infraestrutura tecnoldgica e operacional, como as provedoras de servico de
armazenamento de informacgdes.

5. transferéncia internacional de dados

Como a internet é um ambiente global, determinados servicos oferecidos pela rede de escolas CITYCAR AUTO
ASSOCIACAO DE BENEFiCIOS MUTUOS pode demandar a transferéncia dos seus dados para outros paises.



Nesses casos, os dados sao tratados de acordo com a LGPD (Lei Geral de Protecdao de Dados) e demais legislacGes de
protecdo. Tomamos medidas de seguranca de acordo com nossas politicas e adotamos clausulas padrdo nos
contratos com fornecedores e prestadores de servico.

Ao navegar em nosso site ou se comunicar conosco, vocé concorda com o tratamento de suas informacdes, inclusive
a transferéncia internacional de dados, quando necessario. Adotamos medidas para garantir que quaisquer
informacgdes coletadas sejam tratadas com seguranca, conforme os padrdes de protecdao de dados e de acordo com
esta Politica de Privacidade.

6. por quanto tempo armazenamos informagdes pessoais?

Armazenamos as informacgdes dos Associados de acordo com as normas de prescricdo do Direito brasileiro.

7. quais sdo os direitos do titular de dados?

O titular dos dados pessoais possui o direito de obter da CITYCAR AUTO ASSOCIACAO DE BENEFICIOS MUTUOQS, a
qualguer momento, mediante requisicao formal, informacGes referentes aos seus dados.

A CITYCAR AUTO ASSOCIACAO DE BENEFICIOS MUTUOS tera 15 dias para responder as solicitagdes dos associados.
Os pedidos serdo analisados conforme previsto em legislacdo vigente e, por questdes legais, algumas solicitacdes
podem ndo ser atendidas.

Os titulares dos dados, segundo o texto da LGPD, podem exercer os seus direitos por meio de:
| — Confirmacdo da existéncia de tratamento;

Il — Acesso aos dados;

IIl — corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV — Anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com o disposto nesta Lei;

V — Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicdo expressa, de acordo com
a regulamentacgao da autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;

VI — Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;
VIl —informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados;
VIl —informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa;

IX — Revogacdo do consentimento.

8. como exercer os seus direitos?

Vocé pode exercer seus direitos entrando em contato pelo e-mail

Para mudar suas preferéncias em relagdo as notificagdes (incluindo as comunicagées de marketing), a qualquer
momento, vocé pode cancelar a assinatura clicando no link de descadastro enviado junto com o e-mail do
marketing.

9. cookies e tecnologias semelhantes

Cookies sdo pequenos arquivos de dados que sdo colocados no seu computador ou em outros dispositivos (como
‘smartphones’ ou ‘tablets’) enquanto vocé navega no site.


mailto:atendimento.b2b@empresas.americanas.com

Utilizamos cookies, pixels e outras tecnologias (coletivamente, “cookies”) para reconhecer seu navegador ou
dispositivo, aprender mais sobre seus interesses, fornecer recursos e servicos essenciais e também para:

. acompanhar suas preferéncias para enviar somente anuncios de seu interesse. Vocé pode definir suas preferéncias
por meio de sua conta;

. realizacdo de pesquisas e diagndsticos para melhorar o conteldo e servigos;
. impedir atividades fraudulentas;

. melhorar a seguranca.

Se vocé bloquear ou rejeitar nossos cookies, ndo podera usar nossos servigos que exijam login.

Cligue em ‘Ajuda’, nas configura¢des do seu navegador, para saber como impedi-lo de aceitar cookies e para ser
notificado quando receber novos; para ver quando eles expiram e para desativa-los. Nos links abaixo vocé encontra
mais detalhes sobre como desativar os cookies dos navegadores mais populares:

. Google Chrome

. Microsoft Edge

. Internet Explorer

. Mozilla Firefox

. Safari

. Opera

10. como vocé pode manter suas informacdes pessoais seguras?

A CITYCAR AUTO ASSOCIACAO DE BENEFICIOS MUTUOS utiliza os melhores protocolos de seguranca para preservar a
privacidade dos dados dos associados, mas também recomenda medidas de protegao individual.

Para manter a seguranca e protecdo dos seus dados pessoais fornecidos no cadastro, em nenhuma hipdtese o seu
login e senha devem ser compartilhados com terceiros. Além disso, ao acessar o seu cadastro, principalmente em
computadores publicos, certifique-se de que vocé realizou o logout da sua conta para evitar que pessoas nao
autorizadas acessem e utilizem as informag6es sem o seu conhecimento.

11. outras informagdes importantes sobre protecdo de dados

Para garantir que as regras estdo claras e precisas, podemos alterar essa politica a qualquer momento, publicando a
Politica de Privacidade revisada neste site e indicando a data de efetivagao do documento. Se alguma mudancga
substancial for feita, vocé recebera uma notificagdo por e-mail.

12. legislagao e foro

Esta politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da Republica Federativa do Brasil,
especialmente a Lei n? 13.709/2018, independentemente das Leis de outros estados ou paises, sendo competente o
foro de domicilio do Cliente para dirimir qualquer didvida decorrente deste documento.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&oco=1&hl=pt-BR
https://support.microsoft.com/pt-br/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/gerencie-configuracoes-de-armazenamento-local-de-s
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

